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Einkaufs- und Wirtschaftsgesellschaft :
fur Verkehrsunternehmen mbH Handel

Elf Freunde musst Ihr sein!
-Neue Wege der Teamentwicklung-

04. und 05. Oktober 2010
Bochum

Trainer:

Wolfgang Leiterholt

Trainer und Berater bei der

Spirit & Consulting GmbH, Bochum

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
in Teams und Gruppen arbeiten und
auf die Verbesserung / Verfeinerung
der Teamarbeit gezielt Einfluss
nehmen wollen

CLASSIC SEMINAR

Service-Informationen:
Telefon: 02 21/95 14 49-13
E-Mail: bildung@beka.de

Bildungsteam:
R. Domgérgen
H. Peters
C. Fahrentrapp
l. Behnke

Anmeldung:
Fax: 02 21/95 14 49-30
oder www.beka.de

beka:

Telefon: 02 21/95 14 49-0
BismarckstraBe 11-13
50672 Kéln




KolIn, im Mai 2010/ B
Sehr geehrte Damen und Herren,

betrieblicher Erfolg ist im hohen MalRe von der Arbeit in der Gruppe abhéangig. Die heutigen Aufga-
ben lassen sich immer weniger durch Einzelkampfertum bewaltigen.

Teamarbeit spielt dafir eine entscheidende Rolle. Um die entsprechende Gruppendynamik im
Team kreativ und konstruktiv zu nutzen, fehlt es den Teams haufig an Verstandnis und Methoden-
vielfalt.

Ihnen werden in diesem Seminar die Gruppenprinzipien der Teamarbeit praxisgerecht vorgestellt.
Sie erhalten einen Einblick in die Methoden und Techniken des Teammanagements und erlernen
schnell, dass sie schwierige Aufgaben nur im und als Team erfolgreich l6sen kénnen. Mit anderen
Worten: Die Mannschaft ist der Star!

Seminarziele

Sie lernen:

Ilhr Verstandnis fir die typischen Prozesse der Teamarbeit zu vertiefen

den Mehrwert einer Gruppe fir die erfolgreiche Bewaéltigung einer Aufgabe kennen
gegenseitiges Pflichtbewusstsein zu entwickeln

wie sie mit Konflikten im Team konstruktiv umgehen

wie sie die Kommunikation innerhalb eines Teams verbessern

die Struktur und den Aufbau von Teams kennen

in der Lage sind, das Team in Besprechungen durch verschiedene Methoden zu fiihren
das Team auch in schwierigen Situationen effektiv und konstruktiv beeinflussen kénnen

Seminarinhalte

Organisatorische Voraussetzungen fur Teamarbeit

Kooperation und Kommunikation in Team

Verantwortung und Pflichtenbewusstsein

Verbesserung / Verfeinerung der Kommunikation innerhalb des Teams
Feedback innerhalb des Teams

Teamarbeit und Qualitatsdenken

Psychologische und gruppendynamische Aspekte der Teamarbeit
Entwicklungsstadien eines Teams

Teamrollen

Hoéhere Wertschoépfung durch neue Arbeitsorganisation im Team
Win-Win-Situation

Gruppen- und Projektteams

Die Vorteile der Selbstorganisation einer Gruppe

Der konstruktive Umgang mit Konflikten im Team

Die Ubertragung des Gelernten auf die Praxis

Methoden

Trainerinput, Diskussionen, Moderation, Einzel- und Gruppenaufgaben zur Erarbeitung und Ein-
Ubung der Methoden und Techniken der Teamarbeit, Rollenspiele und Ubungsphasen mit ggf.
(Video-) Feedback

Zeitplan des Seminars

1. Tag 2. Tag

10.00 Uhr Seminarbeginn 09.00 Uhr Seminarbeginn
12.30 Uhr Mittagessen 12.30 Uhr Mittagessen
17.30 Uhr Seminarende 16.30 Uhr Seminarende
18.30 Uhr Abendessen

Die Kaffeepausen werden nach Bedarf eingefiigt.



Anmeldung und organisatorischer Ablauf

Veranstaltungsort Park Inn Bochum
Massenbergstralle 19-21

44787 Bochum

Mit dem Park Inn Hotel wurde eine Tagungspauschale in Héhe von € 129,-- vereinbart. Die
Tagungspauschale beinhaltet:

e Mittag- und Abendessen am ersten Veranstaltungstag inkl. je einem Getrank
¢ Mittagessen am zweiten Veranstaltungstag inkl. einem Getrank
o Kaffeepausen und Tagungsgetranke

Im Tagungshotel haben wir gentigend Einzelzimmer vom 03. bis 05.10.2010 fir Sie vorgebucht.
Die Ubernachtungskosten im Einzelzimmer inkl. Friihstiick betragen € 99,-- pro Nacht.

Ein entsprechendes Anmeldeformular ist diesem Schreiben beigefiigt. Die Anmeldungen werden in
der Reihenfolge ihres Eingangs bertcksichtigt. Als definitive Zusage zur Seminarteilnahme erhal-
ten Sie eine Teilnahmebestatigung. Nach Anmeldeschluss erhalten Sie die Seminarunterlagen.

Bitte vermerken Sie auf Ihrer Anmeldung lhre Ubernachtungswiinsche. Wir werden die Zimmerre-
servierung fur Sie veranlassen und lhnen die Tagungspauschale sowie die Ubernachtungskosten
zusammen mit der Teilnahmegebihr zzgl. der ges. MwSt. nach Seminarteilnahme in Rechnung
stellen.

Teilnahmegebihr Pro Teilnehmer € 595,-- zzgl. ges. MwSt.
Anmeldeschluss Freitag, 17. September 2010
Gruppenrabatte

Nehmen mehrere Mitarbeiter eines Unternehmens gemeinsam an derselben Veranstaltung zum
gleichen Termin teil, dann erhalten sie fiir den zweiten Teilnehmer einen Rabatt von 10% und ab
dem dritten Teilnehmer einen Rabatt von 20% auf die jeweilige Teilnahmegebihr. Einen Rabatt
auf die Tagungspauschale und die Ubernachtungskosten inkl. Frithstiick kénnen bei Gruppenbu-
chungen nicht gewéahrt werden. Bei nachtréaglicher Teilstornierung wird der oben genannte Rabatt
zurickgenommen.

Stornierung / Umbuchung / AGB

Bei Stornierung nach Anmeldeschluss werden 50 % der Teilnahmegebiihr sowie etwaige Hotel-
ausfallkosten berechnet. Die Stornierung ist schriftlich vorzunehmen. Eine Vertretung ist selbstver-
standlich mdglich. Bei Nichterscheinen werden die gesamte Teilnahmegebihr sowie die Hotelkos-
ten berechnet. Alle Preise verstehen sich zzgl. der ges. Mehrwertsteuer. Desweiteren gelten unse-
re Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme!

Mit freundlichen Grif3en

lhre

Einkaufs- und Wirtschaftsgesellschaft
fur Verkehrsunternehmen (beka) mbH



Bitte senden Sie uns diese Anmeldung per Post oder per Fax unter 0221-95144930 zurick!

beka GmbH
Abt. Bildung
Postfach 19 04 01
50501 Koln

Anmeldeschluss: 17.09.2010

Teilnehmeranmeldung

Seminar: Elf Freunde musst ihr sein!
Termin: 04. und 05. Oktober 2010 in Bochum

Vor- und Zuname:

Position:

Unternehmen:

Anschrift:

E-Mail-Adresse
des Teilnehmers:

Telefon-Nr.:

Telefax-Nr.:

Zimmerreservierung

Wir bitten um Buchung eines Einzelzimmers
ab Vorabend

ab Kurstag

Zimmerreservierung wird nicht gewinscht
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Die Teilnahmegebiihr sowie die Tagungspauschale und Ubernachtungskosten gem.
Seminarankindigung zzgl. ges. MwSt. bitten wir in Rechnung zu stellen an

Datum Unterschrift pdf



