Einkaufs- und Wirtschaftsgesellschaft
far Verkehrsunternehmen mbH

Fit for Leading

Grundkurs:
Grundlagen der Flihrung

und Fihrungsprofil
30. September und 01. Oktober 2010 in Stuttgart

Aufbaukurs I:

Team- und Konfliktmanagement
28. und 29. Oktober 2010 in Stuttgart

Aufbaukurs Il

Flhrungsinstrumente
02. und 03. Dezember 2010 in Stuttgart

Service-Informationen:
Telefon: 02 21/95 14 49-13
E-Mail: bildung@beka.de

Bildungsteam:
R. Domgérgen
H. Peters
C. Fahrentrapp
l. Behnke

Anmeldung:
Fax: 02 21/95 14 49-30
oder www.beka.de

Trainer:
Alexander Benedix
Trainer der WBS Training AG

beka:

Telefon: 02 21/95 14 49-0
BismarckstraBe 11-13
50672 Kaéln

Zielgruppe:
Fuhrungskrafte und Projektleiter

CLASSIC SEMINAR



Kéln, Mai 2010/ F
Sehr geehrte Damen und Herren,

fit fur Fihrung heil3t auch fit fir Verantwortung, wirklich bereit sein, Fuhrungsverantwortung zu
Ubernehmen. Die Féahigkeit, fihren zu kénnen, bedeutet vielschichtige Prozesse ohne Reibungs-
verluste zu steuern. Komplexes Denken gehdrt zu den Schlusselqualifikationen der Zukunft. Rich-
tig zu fuhren und den Mitarbeitern die Lust an der Leistung zu vermitteln, verschafft einen ent-
scheidenden Wettbewerbsvorteil. In unserem Seminar erlernen Sie Grundlagen, mit denen Sie
lhre Mitarbeiter zu einem Erfolgsteam formen kénnen. Mit den unterschiedlichsten Fuhrungstech-
niken vertraut zu sein bedeutet nicht automatisch eine gute Fihrungskraft zu sein. Denn Fihrung
ist in erster Linie auch eine Frage der eigenen Persdnlichkeit. Erst durch die Kombination errei-
chen Sie Professionalitat.

Unsere Seminarbausteine sind selbstverstandlich auch einzeln buchbar. Entsprechend lhren per-
sonlichen Fuhrungsqualifikationen bestimmen Sie selbst, welchen Kurs Sie besuchen méchten.
Am Ende der 3 x 2 Tage erhalten Sie das WBS Fuhrungskompetenz-Zertifikat.

Anmeldung und organisatorischer Ablauf

In den Veranstaltungsorten sind durch die WBS Training AG geniigend Einzelzimmer im Tagungs-
hotel fur Sie vorgebucht.

Die Termine und Veranstaltungsorte entnehmen Sie bitte dem beigefiigten Anmeldeformular. Die
Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs beriicksichtigt.

Die Teilnahmebestatigung sowie die Seminarunterlagen erhalten Sie durch die WBS Trai-
ning AG.

Bitte vermerken Sie auf Ihrer Anmeldung lhre Ubernachtungswiinsche. Die Zimmerreservierung
wird fiir Sie durch die WBS Training AG veranlasst. Die Ubernachtungskosten sind vor Ort oder
durch eine Kosteniibernahme Ihres Unternehmens zu begleichen. Die Teilnahmegebuihr zzgl. ges.
MwSt. wird Ihrem Unternehmen durch die WBS Training AG nach Seminarteilnahme in Rechnung
gestellt.

Teilnahmegebihr Pro Teilnehmer und Seminar € 995,-- zzgl. ges. MwSt.

Bei Buchung aller drei Teile betragt die Teilnahmegebihr € 2795,--.

In der Teilnahmegebihr sind enthalten

e Mittagessen an den Veranstaltungstagen

o Kaffeepausen und Tagungsgetranke

e Seminarunterlagen

o Zertifikat

Anmeldeschluss 3 Wochen vor Seminarbeginn
Max. Teilnehmerzahl 10 Personen

Gruppenrabatte kénnen fur dieses Seminar nicht gewahrt werden. Bei Stornierung nach Anmelde-
schluss werden 50% der Teilnahmegebiihr sowie etwaige Hotelausfallkosten berechnet. Die Stor-
nierung ist schriftich vorzunehmen. Eine Vertretung ist selbstverstandlich mdglich. Bei Nichter-
scheinen werden die gesamte Teilnahmegebihr sowie die Hotelkosten berechnet. Alle Preise ver-
stehen sich zzgl. der ges. Mehrwertsteuer. Desweiteren gelten unsere Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen.

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme!

Mit freundlichen Griilzen

lhre

Einkaufs- und Wirtschaftsgesellschaft
fur Verkehrsunternehmen (beka) mbH



Fit for Leading

Grundlagen der Fihrung und Fihrungsprofil
Grundkurs

30. September und 01. Oktober 2010 in Stuttgart

Das Seminar wendet sich an Fuhrungskrafte, die ihren Fihrungsstil an ihre persénlichen Starken
anpassen und somit authentisch ausrichten. Die Praxis zeigt, dass Fiuhrungskrafte vielfach ihre
Rolle und das Verhalten an einem Referenzprofil ausrichten, welches jedoch innerlich nicht getra-
gen wird. Die Folgen daraus sind: Mangelnde Uberzeugungskraft und Demotivation der Mitarbeiter
sowie eine hohe Frustration in der eigenen Rolle. Das Training unterstitzt sie, das Spannungsfeld
aus den Anforderungen der Rolle und dem eigenen Verhalten aktiv zu gestalten. Methodische An-
satze und Ubungen geben ihnen theoretische wie praktische Anregungen, die sie vom ersten Tag
an nutzen konnen.

Inhalte
Tag 1: Persdnlichkeit - Die eigene Fuhrungsrolle reflektieren

Durchfuihrung Leadership-Check (Analyse des Fihrungsverhaltens)

Auseinandersetzung mit den eigenen Starken & Schwéchen

Selbst- & Fremdbild, Winschen & Zielen und den eigenen Ressourcen

Erwartungen: Welche Erwartungen stellen andere und ich an mich?

Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung einer Fihrungskraft: Fiihren, Entscheidungen
treffen und motivieren

Tag 2: Fihrung - Werte und Normen, Rollen- und Menschenbilder

e Bedeutung von Erfahrungswissen

e Kommunikations- und Kooperationsmodelle

e Konstruktiver Umgang mit Kritik und Widerstanden
e Strategien zur Problem- und Konfliktiésungen
Nutzen

Die eigene Rolle als Fuhrungskraft wird gestarkt. Der Trainer und Coach présentiert sich als neut-
raler Feedbackgeber, Wegbegleiter und Prozessgestalter. Er unterstiitzt Sie bei der Ausgestaltung
der beruflichen Anforderungen. Sie lernen neue Bewertungen zu schaffen, Ressourcen zu identifi-
zieren und zu wirdigen. Dabei geht es nicht um den Ausgleich von Defiziten, sondern um einen
Zugewinn an Handlungsmaoglichkeiten. Sie werden angeleitet, nicht mehr nur automatisch das zu
tun , was Sie bisher gewohnheitsmaRig so gemacht haben, sondern erarbeiten sich neue, effizien-
tere Wege.

Methoden
Vortrag, Einzel-, Partner- und Gruppenarbeit, Diskussion, Selbst- und Fremdreflexion, Ubungen

Zeitplan

1. Tag Beginn: 09.00 Uhr
2. Tag Ende: 17.00 Uhr



Fit for Leading

Team- und Konfliktmanagement
Aufbaukurs |

28. und 29. Oktober 2010 in Stuttgart

Grundlagenseminar fur Fuhrungskréafte aller Branchen, die gruppendynamische Prozesse besser
verstehen, beeinflussen und verandern mdéchten. Das Seminar "Team- & Konfliktmanagement"
richtet sich an alle Fach- und Fuhrungskréfte, die sich nicht nur verandern, sondern verbessern
mochten. Erkennen Sie, wie gruppendynamische Prozesse & Konflikte entstehen und welche kon-
kreten Ursachen dafiir verantwortlich sein kénnen (z.B. Wahrnehmungen, Interessen, Bediirfnisse,
Erwartungs-Konstellationen).

Inhalte

Grundeinstellung zu Konflikten als Team
Wahrnehmung und Kommunikation
Formen & Dynamiken von Konflikten
Konflikte im Team préaventiv angehen
Erkennen von Stress

Handlungsoptionen bei Konflikten
Systematische Konfliktintervention im Team
Entwicklung von Konfliktlésungsstrategien
Nutzen von Team- & Konfliktpotentialen
Moderation & Aushandlung von Konflikten

Methoden

Vortrag, Diskussion, Demonstration, Praktische Ubungen / Fallbeispiele

Nutzen

Die Teilnehmer erhalten ein breites Spektrum an methodischen Werkzeugen sowie praktische Er-
fahrungen. Aufgaben und Ubungen geben lhnen umsetzbare Konfliktbewaltigungsstrategien, die
das Moderieren und Aushandeln konstruktiver Losungen von Beginn an ermdglichen. Es befahigt
die Teilnehmer zu einer ziel- und mitarbeiterorientierte Zusammenarbeit. Die erworbenen Fahigkei-
ten bieten somit wertvolle Gestaltungsmaglichkeiten fiir eine gute betriebliche Zusammenarbeit
durch angemessenes Verhalten im Fiihren vom Team.

Zeitplan

1. Tag Beginn: 09.00 Uhr
2. Tag Ende: 17.00 Uhr



Fit for Leading

Fuhrungsinstrumente

Aufbaukurs Il

02. und 03. Dezember 2010 in Stuttgart

Dieses Seminar richtet sich an Nachwuchs-Fuhrungskréafte und Fiuhrungskrafte, die erst seit kur-
zem FUhrungsverantwortung tragen oder ihr Wissen aktualisieren méchten. Die Teilnehmer erler-
nen ein flexibles Fihrungsverhalten, das sich an ihren Zielen, den Unternehmensanforderungen
und ihren Mitarbeitern orientiert. Nach dem Seminar beherrschen die Teilnehmer die Grundlagen
erfolgreicher Mitarbeiterfihrung und kennen die wichtigsten Fihrungsaufgaben und deren Heraus-
forderungen.

Inhalte

Fuhrungsstil und Fihrungsverhalten
e Gute Fuhrung - was wird von Ihnen erwartet?
e Wie sich unterschiedliche Flhrungsstile auswirken
e Situationsgerechtes Flhrungsverhalten
e Authentische Fuhrung in Krisenzeiten

Delegation und Beteiligung

o Die Kunst des Delegierens
Delegation und Ergebnissicherung
Beteiligung und Mitverantwortung
Delegation als Férderinstrument
Ruckdelegation vermeiden

Anerkennung und konstruktive Kritik
e Rlckmeldung geben
e Entwicklung einer Feedback-Kultur
e Zielvereinbarungen nutzen
e Fordern und fordern durch Leistungs-Feedback

Methoden

Vortrag, Einzel-, Partner- und Gruppenarbeit, Diskussion, Selbst- und Fremdreflexion, Ubungen

Nutzen

Die Teilnehmer erhalten ein breites Spektrum an methodischen Werkzeugen sowie praktische Er-
fahrungen. Sie lernen die wichtigsten Grundlagen zeitgemal3er Fihrung kennen. Sie werden sich
Ihrer eigenen Fihrungsrolle klar und finden Ihren persénlichen Stil, um Ihre Mitarbeiter wirksam zu
fuhren und von ihnen als Fihrungskraft wahrgenommen und akzeptiert zu werden. In Aufgaben
und Ubungen werden die Herausforderungen des Alltags simuliert und dabei umsetzbare Strate-
gien erarbeitet, die Einsatz des neuen Wissens von Beginn an erméglichen. Es befahigt die Teil-
nehmer zu einer ziel- und mitarbeiterorientierten Zusammenarbeit und ermdglicht eine wertvolle
Kultur im Unternehmen.

Zeitplan

1. Tag Beginn: 09.00 Uhr
2. Tag Ende: 17.00 Uhr



Bitte senden Sie uns die Anmeldungen per Post oder per Fax unter 0221/951449-30!

beka GmbH
Abt. Bildung
Postfach 19 04 01

50501 Koln

Teilnehmeranmeldunq
Fit for Leading

Grundlagen der Fihrung und Fuhrungsprofil (Grundkurs)
Termin: 30. September und 01. Oktober 2010 Stuttgart ()

Team- und Konfliktmanagement (Aufbaukurs I)
Termin: 28. und 29. Oktober 2010 Stuttgart ( )

Fuhrungsinstrumente (Aufbaukurs II)
Termin: 02. und 03. Dezember 2010 Stuttgart ( )

Vor- und Zuname:

Position:

Unternehmen:

Anschrift;

E-Mail-Adresse
des Teilnehmers:

Telefon-/Fax-Nr.:

Zimmerreservierungd

Wir bitten um Zimmerreservierung

ab Vorabend ( )
ab Kurstag ( )
Wir winschen keine Zimmerreservierung ( )

Die Teilnahmegebiihr sowie die Ubernachtungskosten gem. Seminarankiindigung zzgl. ges.
MwSt. bitten wir in Rechnung zu stellen an

Datum Unterschrift pdf



