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Koln, im Juni 2010 /S
Sehr geehrte Damen und Herren,

den Umgang mit Konflikt- und Bedrohungssituationen theoretisch zu kennen ist eine Sache, dieses
Wissen im konkreten Fall anzuwenden und umzusetzen eine ganz andere. In brenzligen und
teilweise sogar bedrohlichen Situationen angemessen zu reagieren und zu handeln, soll in diesem
Workshop erlernt und getibt werden.

Das Training soll Sie dazu befahigen kundenorientiert und positiv aufzutreten. Primares Ziel ist die
Erweiterung lhres Handlungsrepertoires in Konfliktsituationen. Das bedeutet, dass das eigene
Sicherheitsgefiihl gestarkt und somit positives Auftreten gezeigt wird. Dadurch wird der tagliche
Kundenbetrieb sicherer und geféhrliche Situationen lassen sich leichter bewaltigen. Dariber
hinaus soll trainiert werden, wie Konflikte vermieden werden bevor sie beginnen, wie sich Konflikte
auf Mitarbeiter auswirken und wie ihnen begegnet werden kann. Als Einfihrung zum Thema
werden zu Beginn des Workshops folgende Fragen diskutiert:

e Gewalt ist fur mich...?
¢ In welchen Situationen empfinde ich Angst?
e Welche Rolle spielt mein Verhalten in dieser Situation?

e Wie ist es mdglich sich gegen Gewalt zu wehren ohne selbst gewalttétig zu werden?

Seminarinhalte

e Eigenes Verhalten: Selbstbehauptung und selbstsicheres Auftreten
e Analyse des eigenen Konfliktverhaltens

o Deeskalationsstrategien kennen lernen und anwenden

e Ausweichtechniken und konstruktive Argumentationstechniken

e Umgang mit Handlungen der Beobachter kritischer Situationen

e Ldsungsanséatze finden durch situationsbedingtes Abwégen

e Analyse verschiedener Reaktionen meines Gegentbers

e Eskalationen ruhig und sicher entgegengetreten

e Anfeindungen schneller verarbeiten

e Konfliktursachen erkennen und Konflikte vermeiden

Lehrmethoden

Gemeinsame Erarbeitung der Problematik, Fallbeispiele, Ubungen und Rollenspiele

Zeitplan

1. Tag 10.00 Uhr Seminarbeginn 2. Tag 09.00 Uhr Seminarbeginn
13.00 Uhr Mittagessen 12.30 Uhr Mittagessen
18.00 Uhr Seminarende 16.00 Uhr Seminarende

19.00 Uhr Abendessen

Die Kaffeepausen werden nach Bedarf eingeflgt.



Anmeldung und organisatorischer Ablauf

Tagungsort Relaxa Hotel Bellevue Hamburg
An der Alster 14
20099 Hamburg

Mit dem Relaxa Hotel Bellevue Hamburg wurde eine Tagungspauschale in Hohe von € 139,--
vereinbart. Die Tagungspauschale beinhaltet:

e Mittag- und Abendessen am ersten Veranstaltungstag inkl. je einem Getrank
o Mittagessen am zweiten Veranstaltungstag inkl. einem Getrank
o Kaffeepausen und Tagungsgetranke

Im Tagungshotel haben wir geniigend Einzelzimmer vom 05.10. bis 07.10.2010 fur Sie vorgebucht.
Die Ubernachtungskosten inkl. Friihstiick betragen € 108,-- pro Nacht

Ein entsprechendes Anmeldeformular ist diesem Schreiben beigefugt. Die Anmeldungen werden
in der Reihenfolge ihres Eingangs beriicksichtigt. Als definitive Zusage zur Seminarteilnahme
erhalten Sie eine Teilnahmebestatigung. Nach Anmeldeschluss erhalten Sie die
Seminarunterlagen.

Bitte vermerken Sie auf der Anmeldung Ihre Ubernachtungswiinsche. Wir werden die
Zimmerreservierung fur Sie veranlassen und lhnen die jeweilige Tagungspauschale mit der
Teilnahmegebiihr zzgl. ges. MwSt. nach Seminarteilnahme in Rechnung stellen.

Teilnahmegebihr Pro Teilnehmer € 595,-- zzgl. ges. MwSt.
Anmeldeschluss Freitag, 17. September 2010

Maximale Teilnehmerzahl 16 Personen

Gruppenrabatte

Nehmen mehrere Mitarbeiter eines Unternehmens gemeinsam an derselben Veranstaltung zum
gleichen Termin teil, dann erhalten sie fir den zweiten Teilnehmer einen Rabatt von 10% und ab
dem dritten Teilnehmer einen Rabatt von 20% auf die jeweilige Teilnahmegebihr. Ein Rabatt auf
die Tagungspauschale und die Ubernachtungskosten inkl. Friihstiick kann bei Gruppenbuchungen
nicht gewahrt werden. Bei nachtraglicher Teilstornierung wird der oben genannte Rabatt
zurickgenommen.

Stornierung / Umbuchung / AGB

Bei Stornierung nach Anmeldeschluss werden 50 % der Teilnahmegebihr sowie etwaige
Hotelausfallkosten berechnet. Die Stornierung ist schriftlich vorzunehmen. Eine Vertretung ist
selbstverstandlich mdglich. Bei Nichterscheinen werden die gesamte Teilnahmegebihr sowie die
Hotelkosten berechnet. Alle Preise verstehen sich zzgl. der ges. Mehrwertsteuer. Desweiteren
gelten unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme!

Mit freundlichen Grif3en

Ilhre

Einkaufs- und Wirtschaftsgesellschaft
fur Verkehrsunternehmen (beka) mbH



Bitte senden Sie uns die Anmeldung per Post oder per Fax unter 0221-951449-30 zurick!

beka GmbH
Abt. Bildung
Postfach 19 04 01
50501 Koln

Anmeldeschluss: 17.09.2010

Teilnehmeranmeldung

Seminar: Umgang mit Krisensituationen -
Deeskalationstraining
Termin: 06. und 07. Oktober 2010 in Hamburg

Vor- und Zuname:

Position:

Unternehmen:

Anschrift:

E-Mail-Adresse
des Teilnehmers:

Telefon-Nr.:

Telefax-Nr.:

Zimmerreservierung
Wir bitten um Buchung eines Einzelzimmers

ab Vortag ( )
ab Kurstag ( )
Zimmerreservierung wird nicht gewiinscht ( )

Die Teilnahmegebihr sowie die Tagungspauschale gem. Seminarankindigung zzgl.
ges. MwSt. bitten wir in Rechnung zu stellen an

Datum Unterschrift pdf



